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INDLEDNING

Tekniske bestemmelser for fiernvarmelevering fra Sgnderborg Varme A/S er udformet efter
funktionsprincippet. Det vil sige, at bestemmelserne er et regulativ, hvor der er lagt veegt pa, at
radgivere og udfarende har retningslinjerne til at etablere anlaeg, der opfylder bestemmelsernes
funktionskrav med hensyn til afstandsforhold, tryk og temperaturer.

| regulativet findes anvisninger om de dimensionsbestemmende driftstilstande, som i almindelighed
vil veere ufravigelige.

Regulativet vil blive revideret i det omfang, det findes ngdvendigt. Radgivende ingenigrer og
udfgrende vvs-installatarer opfordres til at sikre sig, at radgivning og udfgrelse altid er i
overensstemmelse med seneste revision, som kan findes pa Selskabets hjemmeside.
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1 GYLDIGHEDSOMRADE OG DEFINITIONER MV.

1.1 Tekniske bestemmelser
Tekniske Bestemmelser for fijernvarmelevering for Sgnderborg Varme A/S, Ngrrekobbel 54, 6400
Sgnderborg, tIf.nr. 73435000, CVR-nr. 32648541, post@sfjv.dk er i det fglgende benaevnt Selskabet.

De tekniske bestemmelser er geeldende for projektering, udfarelse og eendring af varmeinstallationer ved
tilslutning til Selskabets ledningsnet samt for installation, drift og vedligeholdelse af varmeinstallationer.

1.2 Forbrugeren
Ejeren/ejernellejere af ejendomme, der er tilsluttet fiernvarmeforsyningen og aftager fijernvarme, er i det
falgende benesevnt Forbrugeren. Ejeren af eiendommen er bengevnt Ejeren.

1.3 Aftalegrundlag
Aftalegrundlaget mellem Selskabet og Forbrugeren er i prioriteret raekkefglge fastlagt i:

e Selskabets vedtsegter

¢ Almindelige bestemmelser for fijernvarmelevering
e Tekniske bestemmelser for fiernvarmelevering

e Selskabets takstblad

¢ Indgaet aftale om levering af fiernvarme

e Velkomstbrev

¢ Privatlivspoltik

1.4 Installatgren
Installataren er den person, der i henhold til bestemmelserne i 3.1 er berettiget til at udfgre arbejder pa en
ejendoms varmeinstallation.

2 TILSLUTNINGSBESTEMMELSER

Etablering, eendring og udskiftning af fiernvarmetilslutning

2.1 Anmodning om fjernvarme

Anmodning om en ejendoms tilslutning til fiernvarmeforsyningen fremsendes skriftligt til Selskabet af Ejeren
eller en af ejeren bemyndiget person med oplysninger om ejendommens starrelse, arligt varmebehov og
maksimalt varmeeffektbehov samt beliggenhed. For nybyggeri vedleegges tegninger med angivelse af
ejendommens placering pa grunden og stikindfaring.

2.1 Stikledningen
Det ledningsnet, der etableres fra hovedledningen/fordelingsledningen til eiendommens hovedhaner,
benaevnes i det fglgende som “stikledningen”.

2.2 Placering af stikledningen og hovedhaner
Ved ny-tilslutninger placeres stikledningen med kortest mulig faringsvej under hensyn til de faktiske
muligheder og forhold herunder andre ledninger mv.

Selskabet ejer stikledningen frem til hovedhanerne. Hovedhaner placeres udvendigt i skab eller umiddelbart
inden for yderveeg. Hvis det undtagelsesvis ikke er muligt, skal der treeffes aftale med Selskabet forud for
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arbejdets udfgrelse. Stikledningen skal vaere udskiftelig og laegges i foringsrgr under bygningskonstruktioner
mv. efter Selskabets anvisninger.

For placering af stikledning til eksisterende ejendomme traeffes aftale mellem Ejeren eller dennes
bemyndigede og Selskabets repreesentant.

Der skal altid disponeres god plads til stikledning og hovedhaner. Hovedhanerne skal altid veere tilgeengelige
for servicering og udskiftning, hvorfor der som minimum skal veere en friplads pa 30 centimeter foran
hovedhaner. Overgang mellem hovedhaner og ejendommens rgrinstallation sker altid via en union, af
hensyn til fremtidige serviceringsmuligheder.

Eventuelt ngdvendige indgreb pa gvrige installationer, inventar mv. for indfgring af fiernvarmestik eller
servicering og udskiftning af hovedhaner bekostes af Ejeren.

| fiernvarmeanleeg findes ledningstransmitteret stgj. Fjernvarmestik bar derfor indfgres i birum - eksempelvis
bryggers. Det pahviler Ejeren, installataren eller de projekterende at indrette tilslutningsanlaegget, sa
ledningstransmitteret stgj ikke overfares gennem tilslutningsanleegget.

2.3 Dimensionering af stikledningen
Dimensionering af stikledningen udfares af Selskabet under hensyntagen til bestemmelserne i afsnit 5 og
11.

2.4 Etablering af stikledning
Retablering efter fiernvarmearbejde, nar Selskabet udfgrer ledningen, herunder nyetablering og udskiftning
af stikledning.

Efter stikledningens indfgring i eiendommen samt efter vedligeholdelses- og reparationsarbejder foretager
Selskabets entreprengr en til-muring og efterpudsning af grundhullet i muren og/eller i gulvet.

Til-muring og efterpudsning af grundhullet i muren og/eller i gulvet geelder dog ikke ved nybyggerier, hvor
entreprengrerne pa byggeriet skal sikre en effektiv lukning omkring stikledningen.

Reparationen udfares pa en god og ordentlig made, men det ma ikke forventes, at stikindfgringen ikke
efterlader sig synlige spor. Efter at ejiendommens stikledning er etableret, tilfyldes det opgravede areal,
optagne fliser nedleegges, og eventuelt graes retableres med graesfrg. Ejeren ma selv sgrge for gvrig
udvendig retablering, herunder genplantning af treeer og buske samt indvendig retablering af klinker, fliser,
stiftmosaik, traegulv eller anden beleegning. Herefter overgar almindelig vedligeholdelse af
stikledningsindfaringen til Ejeren.

Ved udskiftning af stikledning vil nye hovedhaner som udgangspunkt og som angivet i pkt. 2.2 blive placeret
umiddelbart inden for ydervaeg. Hvis de eksisterende hovedhaner er placeret pa indvendige vaegge,
etablerer Selskabet synlig isoleret rgranlaeg mellem de nye hovedhaner og den eksisterende
varmeinstallation. Selskabet ejer og vedligeholder stikledningen til de nye hovedhaner. De gvrige etablerede
raranleeg overgar til eiendomme og dennes forsikring.

2.5 Nar husejeren udfgrer gravearbejder mv.
Hvis Ejeren selv udfgrer ledningsgrav og reetablering for stikledningen, skal det udfares efter aftale og
anvisning af Selskabet. Ansvaret for ledningsgrav og evt. falgeskader pahviler alene Ejeren.
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3 INSTALLATIONSBESTEMMELSER

Udfarelse af installationsarbejde

3.1 Autorisation
Arbejder pa ejendommens varmeinstallation ma alene udfares af firmaer med autorisation som VVS-

installatar i henhold til LOV nr. 401 af 28. april 2014 med senere andringer.

3.2 Varmeinstallationer
Varmeinstallationer, der tilsluttes Selskabets ledningsnet, skal projekteres og udfagres i overensstemmelse

med de til enhver tid geeldende love, bekendtggrelser, normer og standarder samt de krav, der er indeholdt i
Selskabets Almindelige og Tekniske Bestemmelser for fijernvarmelevering.

Er installationerne ikke projekteret og udfert i overensstemmelse med ovenstaende, kan Selskabet kraeve de
pageeldende installationer aendret. Sker dette ikke, er Selskabet af sikkerhedsmaessige og/eller
driftsmaessige grunde berettiget til at naegte installationerne tilsluttet.

3.3 Komponenter
Hvis der installeres komponenter, som i forhold til Selskabets driftsbestemmelser (se afsnit 11) kreever andre
tryk eller temperaturforhold, er Selskabet ikke forpligtet til at aendre sine driftsforhold.

3.4 Afkgling af fjernvarmevandet
Alle varmeinstallationer skal opbygges og indreguleres til en vandstrgm, der sikrer bedst mulig afkgling af

fiernvarmevandet. Det gaelder ogsa styring af varmt brugsvand og eventuel vejrkompensering. Forringet
afkaeling som falge af forceret drift (efter natssenkning og lignende) ma ikke forekomme.

Der henvises i gvrigt til Selskabets motivationstarif jf. geeldende takstblad, hvor en god udnyttelse af
fiernvarmevandet belgnnes, mens en darlig udnyttelse resulterer i et tillaeg pa varmeregningen.

3.5 Vejrkompensering
Varmeanlaeg skal i henhold til loven forsynes med kontinuert, automatisk styring af fremlgbstemperaturen
efter varmebehovet (vejrkompensering). jf. DS 469.

4 ETABLERING AF MALEUDSTYR

4.1 Udlevering af maleudstyr
Installatgren afhenter hos Selskabet, den del af malerudstyret, der er nadvendig for udfarelse af
varmeinstallationen. Installatgren forestar montering af maleudstyret.

Selskabets fijernvarmeunits er som udgangspunkt udstyret med maler hvis andet ikke er aftalt. Hvor
Selskabets fiernvarmeunit ikke anvendes, udleveres maler(e) og falerlommer, hvis antal og dimension
fastseettes af Selskabet.

4.2 Placering af maleudstyr og el-arbejder
Malerudstyr indbygges i fremlgbet eller returlgbet efter Selskabets anvisninger. Selskabet kan i hvert enkelt

tilfaelde veelge, at der skal installeres malere bade i frem- og returlgb.

Flowdelen skal monteres efter fabrikantens anvisninger, med mindre andet er aftalt med SELSKABET.
Fglerlommer monteres i modstram.
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Malerens regneenhed skal sidde frit og med omgivelsestemperatur mindre end 35 grader celsius.

Afspeerringer skal placeres, sa der aftappes mindst muligt vand ved malerskift, hvorfor der skal placeres
afspaerringsventiler pa begge sider af flowdelen pa Selskabets maleudstyr.

El-arbejder og el-treekrgr til Selskabets malerudstyr og fiernvarmeunits/varmtvandsbeholdere, skal etableres
pa Ejerens foranledning og bekostning og opfylde falgende:

- Ved nybyggeri eller stgrre renoveringer etableres der el-treekrar fra udefagler (placeret mod nord/ i skygge)
til Selskabets fijernvarmeunit/varmtvandsbeholder, hvor denne er leveret med vejrkompensering.

- Ved nybyggeri eller starre renoveringer etableres der el-treekror fra el-tavien til malerudstyr

- Der etableres en fast installation (230 V forsyning) ved siden af Selskabets
fiernvarmeunit/'varmtvandsbeholder, hvor denne er leveret med cirkulationspumpe og/eller med
vejrkompensering.

- El-tavlen udformes med plads til indbygning af transformator for malerudstyr.

4.3 Pladskrav

Pa fremlgbet skal afstanden til neermeste rermodstand/ventil vaere mindst 10 gange DN og pa returlgbet
mindst 3 gange DN. Rardimensionen far og efter maleren (jf. ovenstdende afstandskrav), skal veere den
samme som maleren. Rarinstallationen opbygges, sa der mindst er 30 cm frirum omkring maleren.

5 PROJEKTERING OG UDFJRELSE AF VARMEINSTALLATIONER

5.1 Dimensioneringsgrundlag
Varmeinstallationer dimensioneres sa der som minimum opnas en afkaling der er i overensstemmelse med
det geeldende Bygningsreglement, og herunder DS 469 "Varme- og keleanlzeg i bygninger”.

Projektering og udfgrelse

Enhver varmeinstallation skal projekteres og udfares i overensstemmelse med den til enhver tid gaeldende
lovgivning. Lovgivning geelder nye anleeg og ved ombygning af eksisterende installationer. Det anbefales
endvidere at falge anbefalingerne i Dansk Fjernvarmes Vejledning "Bedre Brugerinstallationer”.

Pa udgivelsestidspunktet er endvidere falgende bestemmelser gaeldende pa omradet:

¢ Bygningsreglementet BR18

e DS 418 Norm for beregning af bygningers varmetab

e DS 439 Norm for vandinstallationer

e DS 469 Norm for varme- og kgleanlaeg i bygninger

e DS 452 Norm for termisk isolering af tekniske installationer.
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6 TILSLUTNINGSARRANGEMENT

Forbindelsen mellem fjernvarmens hovedventiler og ejendommens varmeanlzeg skal udfares sa enkelt og
overskueligt som muligt, efter aftale med Selskabet.

Potentialudligning af ejendommens elinstallation ma ikke ske pa fiernvarmestikket og frem til hovedhanerne.
Potentialudligning skal derfor altid ske pa ejendommens varmeinstallation efter Selskabets hovedhaner.

6.1 Anlaeg

Tilslutningsarrangementet for anlaeg, som forbinder fiernvarmeforsyningen med Forbrugerens
varmeinstallation, skal opfylde dimensioneringskravene i afsnit 5.1 og udfgres efter Selskabets
principdiagrammer. Det anbefales, at der altid anvendes energimaessigt optimale units og pumper.

Ngdvendig vanddeekning undersgges i hvert enkelt tilfeelde, da evt. behov for trykforggning,
trykholderventiler, veksleranlaeg mv. er Selskabet uvedkommende.

Specielt for forsyningsomradet: Sgnderborg, Dybbgl, Keer, Vollerup, Hgrup, Adsbgl og Rinkenaes:

Til en-familieboliger og andre mindre tilslutningsanlaeg (op til ca. 300 m2) kan Sgnderborg Varme A/S levere
fiernvarmeunit (gennemstrgmsvandvarmer) iht. Almindelige bestemmelser for fijernvarmelevering, geeldende
takstblad samt som angivet i neerveerende bestemmelser, bilag A. Fjernvarmeunit monteres af Installataren.

Der ma i hvert enkelt tilfeelde pa forhand sgges oplysning hos Sgnderborg Varme A/S om egnetheden.

Specielt for forsyningsomradet: Grasten, Alnor, Egernsund og Augustenborg:

Til en-familieboliger og andre mindre tilslutningsanlaeg (op til ca. 300 m2) kan Sgnderborg Varme A/S levere
Unit/'varmtvandsbeholder iht. Almindelige bestemmelser for fiernvarmelevering, geeldende takstblad samt
som angivet i neerveerende bestemmelser, bilag A. Unit/varmtvandsbeholder monteres af Installatgren.

Generelt anbefales varmtvandsbeholdere, da Selskabet ikke kan garantere tilstraekkeligt differenstryk til
gennemstrgmsvandvarmere (fiernvarmeunits). Eventuel opseetning af gennemstramsvandvarmere sker
udelukkende pa Forbrugerens egen risiko.

6.2 Installationer til varmt brugsvand
Installationer til varmt brugsvand skal som minimum kunne overholde dimensioneringskravet til afkgling, jf.
afsnit 5.1. Installationen skal fglge de af Selskabet opstillede krav.

Der kan installeres varmtvandsbeholder eller gennemstrgmningsvandvarmer som angivet under pkt. 6.1.

7 INTERNE RORLEDNINGER

7.1 Interne rgrledninger
Interne rarledninger skal udfgres i overensstemmelse med Norm for varme- og kgleanlseg i bygninger DS
469 med senere gendringer.

Mediergrene skal have en mekanisk styrke og holdbarhed, som tilgodeser de maksimalt forekommende
tryk og temperaturer:

e Stalrer kan samles med gevindsamlinger, svejsesamlinger eller flangesamlinger. Kobberrar kan
samles ved héardlodning, preskoblinger eller klemringsfittings. Plastrar samles med preskoblinger
eller klemringsfittings. Rustfri stalrer samles med preskoblinger.
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e Skjulte, ikke-udskiftelige anlaegsdele skal veere vedligeholdelsesfrie og have en bestandighed og
funktionsstabilitet, der svarer til de bygningsdele, hvori de er indbygget.

e Skjulte rerledninger i stdl ma kun samles ved svejsning. Skjulte kobberrgr ma kun samles ved
hardlodning. Der ma ikke anvendes samlinger i skjulte plastrgrsledninger.

¢ Interne rgrledninger i jord mellem bygninger skal, ved direkte fiernvarmetilslutning (uden
varmeveksler), udfgres i egnet preeisolerede rgr og isoleringsklasse 3 samt med tilhgrende
krympe- eller svejsemuffer og opskumning. Interne rgrledninger skal altid synes/godkendes af
Selskabet inden tildeekning.

e Plastrgr ma ikke anvendes ved direkte tilslutning, hvis fremlgbstemperaturen kan overstige 90 °C.
Det ber altid sikres, at anvendte plastrar er godkendt til at tale de forekommende temperaturer og
tryk.

7.2 Montering af rgrledninger
Rarledninger skal monteres pa en sddan made, at der er mulighed for ekspansionsbeveegelser samt for
udluftning og aftapning i forngdent omfang.

Aftapninger skal forsynes med prop eller slutmuffe og med keede.

8 SPECIELLE ANLZAEG

8.1 Svgmmebade, procesvarmeanlaeg

Tilslutning af specielle anleeg, f.eks. svammebade, procesvarmeanleeg, gartnerier samt virksomheder med et
seerligt stort behov for varme og varmt brugsvand og/eller ventilation, skal i hvert enkelt tilfeelde aftales
neermere med Selskabet af hensyn til dimensionering og placering af stikledning og maler samt
tilretteleeggelse og koordinering af driften sa der ikke forekommer sammenfald p& anleeggets maximale
effektbehov og Selskabets spidslaster pa dagnet.

9 ISOLERING

9.1 Rarledninger og beholdere
I henhold til Bygningsreglementet skal varmeinstallationer, herunder rgrledninger og beholdere, isoleres mod
varmetab efter DS 452 Norm for termisk isolering af tekniske installationer.

10 TRYKPR@VNING, SYN OG IDRIFTSATTELSE

10.1 Trykpravning

Enhver nytilslutning eller udvidelse af en varmeinstallation, der tilsluttes direkte, skal trykprgves inden
tilslutningen. Samlinger pa rarledninger ma ikke isoleres, indmures eller p4 anden méade tildeekkes, far
trykpragve er foretaget. Selskabet skal orienteres og forbeholder sig ret til at overvaere trykprgvningen.
Selskabet skal orienteres senest kl. 12 dagen far trykpravningen, og anleegget skal std med pravetrykket
minimum 1 time inden Selskabets kontrol. Trykprgvning fortages normalt af Installataren.
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10.2 Prgvetryk

Pragvetrykket skal generelt veere mindst 1,5 gange det hgjest forekommende tryk (dynamisk + statisk) i
Selskabets forsyningsledninger. | gvrigt skal Arbejdstilsynets til enhver tid gaeldende forskrifter om
trykpravning falges.

Trykket i forsyningsledningerne kan stige til ca. 6,5 bar. Prgvetrykket skal derfor for varmeinstallationer, der
tilsluttes direkte, generelt veere mindst 10,0 bar.

10.3 Syn af anlaeg

Syn af anleeg foretages i overveerelse af en repraesentant fra Selskabet. Safremt repraesentanten i
forbindelse med syn eller trykprgve bliver bekendt med fejl og mangler ved varmeinstallationen, kan
repreesentanten patale disse over for Ejeren.

Med Selskabets syn og overveerelse af trykprgve patager Selskabet sig i gvrigt intet ansvar for
varmeinstallationen, ud over det ansvar, man kan ifalde efter dansk rets almindelige regler, safremt man
begar ansvarspadragende handlinger eller undladelser.

Er installationerne ikke projekteret og/eller udfart i overensstemmelse med DS 469 eller skaerpede krav, jf.
neerveerende Tekniske Bestemmelser for fiernvarmelevering, kan Selskabet kreeve de pageseldende
installationer eendret. Sker dette ikke, er Selskabet af sikkerhedsmaessige og driftsmaessige grunde
berettiget til at neegte installationerne tilsluttet fiernvarmenettet.

10.4 Pafyldning og gennemskylning

Inden idriftseettelse og efter reparationsarbejder pa en varmeinstallation skal denne grundigt gennemskylles.

Pafyldning og idriftsaettelse af varmeinstallationen bgr normalt ske med fiernvarmevand gennem
fremlgbsledningen for alle direkte anlaeg. Ved starre anlaeg treeffes der forinden péafyldning, en aftale med
Selskabet herom.

Ved indirekte anleeg skal Installataren selv sgrge for vandpéafyldning. Der ma der ikke pafyldes vand fra
Selskabets ledningsnet.

10.5 Indregulering

jf. DS 469 pahviler det Installatgren i forbindelse med afleveringen at sgrge for en omhyggelig indregulering
af den samlede varmeinstallation (inkl. radiatortermostatventiler, gulvvarmekreds, strengreguleringsventiler
evt. pumpe mv.), s optimal afkeling af fiernvarmevandet opnas. Det pahviler desuden Installatgren at
instruere Ejeren /Forbrugeren om selve varmeinstallationens drift og vedligeholdelse.
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11 DRIFTSBESTEMMELSER
Drift og vedligeholdelse af varmeinstallationen

11.1 Fremlgbstemperaturen

Varmeenergien leveres som cirkulerende opvarmet vand (fiernvarmevand) med en fremlgbstemperatur, der
af Selskabet reguleres efter klimatiske forhold, f.eks. udetemperatur, solindstraling og vindstyrke, typisk
varierende mellem 60 °C og 85 °C i hovedledningsnettet.

Fremlgbstemperaturen til en ejendom kan veere lavere end ovennaevnte temperaturer, nar
vandgennemstrgmningen i stikledningen er lille. Derfor skal anleegget indrettes saledes, at der altid er
tilstraekkelig med cirkulation pa stikledningen via termostatstyret omlgb eller lignende efter malerinstallation.
Det er Forbrugerens ansvar at sikre en tilstreekkelige cirkulation i kontekst til anleeggets funktion.

11.2 Atkaling
Fjernvarmevandet skal afkgles, saledes der opnas den pa anleegget optimale mulige gennemsnitlige
returtemperatur over et forbrugsar.

Det pahviler Ejeren/Forbrugeren at holde varmeinstallationen i god stand og sikre, at installationen ikke er
tilkalket eller at regulerende komponenter ikke er defekte, sa god afkaling kan opnas. Safremt at denne
afkgling og dermed den gennemsnitlige returtemperatur ikke opnas, er Selskabet berettiget til at opkreeve
betaling jf. det til enhver tid geeldende takstblad.

Der henvises i gvrigt til Selskabets motivationstarif jf. geeldende takstblad, hvor en god udnyttelse af
fiernvarmevandet belgnnes, mens en darlig udnyttelse resulterer i et tillaag pa varmeregningen.

11.3 Differenstryk
Selskabet leverer et differenstryk, som er anvendeligt for de af varmeveerket godkendte installationer. Det er
en forudseetning, at Selskabets forskrift for minimumsafkgling er overholdt.

Differenstrykket er mindst 0,3 bar efter maler. Der henvises til pkt. 6.1- Anleeg vedr. selskabets anbefalinger
omkring tilslutningsanleeg.

Selskabets fjernvarmeunits/varmtvandsbeholdere leveres som standard med differenstrykregulator indstillet
til 0,1 bar (1 mvs).

11.4 Hovedhaner
Vedligeholdelse af hovedhaner foretages af Selskabet. Hovedhaner skal altid veere tilgaengelige for
servicering og udskiftning. Se ogsa pkt. 2.2

| tilfzelde af brand, rgrbrud eller lignende skal begge hovedhaner lukkes, og aftapningshanerne pa
varmeinstallationen skal bnes.

11.5 Aftapning af fjernvarmevand
Ved reparation og vedligeholdelse af ejendommens varmeinstallation ma aftapning af fiernvarmevand
almindeligvis kun foretages af Installataren efter aftale med Selskabet.

11.6 Driftsforstyrrelser
Anleegget skal indrettes, sa det taler afspaerringer i hovedledningsnettet. Udluftningsproblemer eller
tilstoppede snavssamlere er i almindelighed Selskabet uvedkommende.
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Hvis Selskabet vedligeholder fijernvarmeunitten via en abonnementsordning, afhjeelpes driftsforstyrrelser i
fiernvarmeunitten af Selskabet med henvisning til serviceaftalen mellem Selskabet og Forbrugeren som
angivet i Almindelige Bestemmelser for fiernvarmelevering.

12 MALING AF FJERNVARMEFORBRUG

12.1 Maleudstyr
Selskabet leverer det for afregning mellem Forbrugeren og Selskabet ngdvendige maleudstyr og bestemmer

malernes antal, stgrrelse, type og placering.

12.2 Montering af maler
Varmemaleren skal monteres efter malerleverandarens og Selskabets anvisninger.

12.3 Leekage

Det er til enhver tid Ejerens ansvar, at varmeinstallationen er i forsvarlig sikkerhedsmeessig stand og teet— og
dermed at forebygge leekager. Ved fiernafleesning og eventuel leekageovervagning patager Selskabet sig
ikke ansvar for laekage eller skader som falge af lsekage.

12.4 Elforbrug og driftsomkostning
Ved energimalere tilsluttet 230V-nettet betaler Forbrugeren elforbruget.

Safremt Forbrugeren opseetter bimélere for intern fordeling af varmeforbruget, er dette Selskabet
uvedkommende.

Abonnementsbidrag for afleesning af maleren afholdes i henhold til Selskabets gzeldende takstblad.

Ved renovering af ejendomme mv., hvor el-forsyningen afbrydes til energimaleren, skal Selskabet orienteres
herom. Selskabet indbygger da midlertidigt batteri af hensyn til forsat forbrugsregistrering. Selskabet tilslutter
energimaleren til el-forsyningen igen, nar dette er muligt. Ejeren faktureres iht. geeldende takstblad under
punktet "Gebyr — Genetablering af maler”

12.5 Verificering
Maleudstyret ejes og vedligeholdes af Selskabet. Udstyret verificeres ved stikprgvekontrol efter geeldende

lovgivning og udskiftes efter regler fastsat af Selskabet.

En hovedmaler anses for at vise rigtigt, nar denne ved afpragvning i en akkrediteret prgvestand har en
maleafvigelse, som er mindre end eller lig med de af myndighederne til enhver tid fastsatte graenser for
maleafvigelser.

Hvis afvigelsen overskrider disse greenser, afholdes udgiften til sivel malerafleesning som malerafprgvning
af Selskabet, og afregning med Forbrugeren reguleres.

12.6 Malerudstyr
Maleudstyret og placering af maleudstyret ma ikke andres uden Selskabets godkendelse. De ved malere og

ventiler anbragte plomber mé& kun brydes af Selskabets personale eller af Selskabet dertil bemyndigede
personer.

Uautoriseret opbrydning af plomberinger er strafbart. Foretages der indgreb mod maler eller plomber, og
dette medfarer tvivl om malingens korrekthed, annulleres malingen, og Selskabet beregner forbruget.
Indgreb kan medfgre, at der indgives politianmeldelse.
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12.7 Flytningen af maler

Selskabet har ret til at flytte maleudstyret, hvis det anses for ngdvendigt. Omkostningerne ved flytningen
afholdes af Selskabet. @nsker Ejeren maleren flyttet, skal flytningen godkendes af Selskabet. Udgiften til
flytningen betales i sa fald af Ejeren.

12.8 Fjernaflaesning

Er varmemalerne fiernafleest, kan der foretages periodeaflaesninger til brug for drift og vedligeholdelse med
hyppige frekvenser. Dataopsamling og handtering af data sker elektronisk og efter de til enhver tid geeldende
retningslinjer fra Datatilsynet.

12.9 Korrekt visning
Ved tvivl om malerens korrekte visning er Selskabet berettiget til, for egen regning, at afprgve maleren.
Forbrugeren kan ved skriftlig henvendelse og mod betaling til Selskabet forlange at fa méaleren afpravet.

14


http://www.sfjv.dk/
mailto:post@sfjv.dk

Sgnderborg Varme A/S
Narrekobbel 54 - 6400 Sgnderborg - tIf. 73 43 50 00
www.sfjv.dk - e-mail: post@sfijv.dk

13 IKRAFTTRADEN M.V.

Ikrafttreeden og aendring af bestemmelserne

13.1 Ikrafttreedelse
Neerveerende "Tekniske Bestemmelser for fiernvarmelevering ” er vedtaget af:

Bestyrelsen ved Sgnderborg Varme A/S Den 27/6-2024

og anmeldt til Forsyningstilsynet.

Bestemmelserne traeder i kraft den 1. august 2024

13.2 Meddelelse om andringer
Selskabet er til enhver tid berettiget til at foretage sendringer i bestemmelserne.

15


http://www.sfjv.dk/
mailto:post@sfjv.dk

Sgnderborg Varme A/S
Narrekobbel 54 - 6400 Sgnderborg - tIf. 73 43 50 00
www.sfjv.dk - e-mail: post@sfijv.dk

14 TILSYNS - OG KLAGEMYNDIGHED MV.

14.1 Ankenaevnet pa Energiomradet — Det alternative tvistlgsningsorgan

Ankenzevnet pa Energiomradet varetager de konkrete civilretlige forbrugerklager, som eksempelvis klager
over malt forbrug, restanceinddrivelse, forsyningsafbrydelse, flytteafregning, ejerskifte,
udtreedelsesgodtgarelse mv.

Kontaktdata:

Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

TIf.: 41715000
www.energianke.dk
post@energianke.dk

Klagen skal typisk anga et gkonomisk krav mod Energiselskabet, f.eks. et krav om at fa tilbagebetalt et
belgb, fordi det faktiske forbrug ikke svarer til det malte forbrug.

14.2. Forsyningstilsynet
Forsyningstilsynet behandler klager over generelle forhold efter varmeforsyningsloven og regler udstedt i
medfar af loven, f.eks. klager over priser og generelle leveringsbestemmelser.

Kontaktdata:
Forsyningstilsynet
Torvegade 10

3300 Frederiksveerk

TIf.: 417154 00
www.forsyningstilsynet.dk
post@forsyningstilsynet.dk

14.3. Energiklagenasvnet
Nar Forsyningstilsynet har truffet en afgarelse, kan Forbrugeren inden fire uger anke afggrelsen ved at
sende en klage Energiklageneevnet:

Kontaktdata:
N&evnenes Hus
Energiklageneevnet
Toldboden 2

8800 Viborg

TIf.: 72 40 56 00
www.ekn.dk
ekn@naevneneshus.dk

14.4 EU’s klageportal

EU-Kommissionens online klageportal kan ogsa anvendes ved indgivelse af en klage. Det er seerlig relevant,

hvis du er forbruger med bopzel i et andet EU-land. Klage indgives p& http://ec.europa.eu/odr

Ved indgivelse af klage skal du angive fijernvarmeselskabets e-mailadresse post@sfjv.dk.
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14.5 Datatilsynet
Selskabet behandler kunders, leverandgrers og ansattes m.v. personoplysninger i henhold til reglerne i

Databeskyttelsesloven og Persondataforordningen.

Selskabets privatlivspolitik kan hentes pa vores hjemmeside, og der kan stilles spgrgsmal til vores
behandling af personoplysninger m.m.

Du har ret til at indgive en klage til Datatilsynet, hvis du er utilfreds med den made, vi behandler dine
personoplysninger pa. Du finder Datatilsynets kontaktoplysninger pa www.datatilsynet.dk. Datatilsynet kan
ogsa kontaktes pa tlf. 33 19 32 00 eller p4 dt@datatilsynet.dk.
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15 Bilag

15.1 Bilag A, Fjernvarmetilslutning — Fjernvarmeunit/varmtvandsbeholder

Fjernvarmeunit/varmtvandsbeholder leveret af Selskabet.
Kan anvendes til beboelse og lignende op til ca. 300 m2.

Unitter er fabr. Redan (Danfoss) og beholder er fabr. Metro+:

Fiernvarmeunitter, forsyningsomradet: Sgnderborg, Dybbgl, Keer, Vollerup, Harup, Adsbgl og Rinkenaes:
e Akva Lux II Se-unit for direkte anlzeg (med ECL110 vejrkompensering) - Standard
e Akva Lux II VXe-unit for indirekte anlaeg (med ECL110 vejrkompensering)
e Akva Lux II TDe-unit for direkte anlaeg (uden vejrkompensering)

Varmtvandsbeholder, forsyningsomradet: Grasten, Alnor, Egernsund og Augustenborg:
e Unit (kun med ECL110 vejrkompensering) samt 70 | el. 100 | beholder - "h@j model”
e Unit (kun med ECL110 vejrkompensering) samt 70 | el. 100 | beholder - "side-by-side model”

For oplysninger udover nedenfor angivne principper og mal. henvises der til Danfoss Redan’s og Metro’s
tekniske materiale og produktprogram.

Se 0gsa bilag B og C der illustrere anlaegsprincipperne.
Alle tilslutninger er Dn20, dog kan brugsvandcirkulation veere udfgrt i Dn15
Fjernvarmeunitter

Nedenstdende mal skal respekteres under indbygning af fijernvarmeunitter leveret af selskabet, for at
Selskabet kan tilbyde Forbrugeren serviceordningen (se Almindelige bestemmelser afsnit 8.0). Afvigelser
pa nedenstdende mal kun efter aftale med Selskabet.

Overkant kabinet/beholder m& maks. vaere 230 cm over gulv.

Mindst 90 cm foran unitten/varmtvandsbeholder samt 10 cm over og 30 cm under skal friholdes, s
unitten umiddelbart kan serviceres. Fra unitten 30 cm under skal rgrforbindelser vaere uden
retningsaendringer. For unitter uden brugsvandscirkulation, er “sikkerhedsventilen” en indbygget
trykudligning. Hvis installationen er udfgrt med cirkulation p@ det varme brugsvand, bestilles
fjernvarmeunitten til cirkulation med traditionel sikkerhedsventil, hvorfra overlgbet skal fgres til aflgb.
Tilslutningsrar skal maerkes med formal og strgmretning.

Krav til indbygningsmalene kan illustreres Akva Lux II Se / Akva Lux II TDe:
ved fglgende princip-model:
560
L =

660

90cm

Dybde 320

30 cm
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Unit med enten 70 | eller 100 | beholder — veeghaengt - ”"Side—by-side mode

I)I

1070 470

70 | beholder

1070

L 320!

Beholderdybde
470 mm

En varmtvandsbeholder ber ikke veelges sterre end
behovet, af hensyn til energitab og hvor ofte vandet i
beholderen bliver udskiftet. Herudover fylder en 100 |
beholder lidt mere end en 70 1.

Nedenfor nogle retningslinjer for valg af
beholderstarrelse:

70| beholderen er normalt dakkende for den lille familie
og/eller en ejendom med et badevarelse.

100 | beholderen er normalt daekkende for den store
familie og/eller en ejendom med flere badevaerelser.

Bemeerk:

Mindst 90 cm foran unitten/varmtvandsbeholder og
30 cm under skal friholdes.

Ved brugsvandscirkulation skal der som minimum
veere 100 mm fra toppen af beholderen til loft mv.

Afvigelser pa mal kun efter aftale med Selskabet.

Hvis installationen er udfert med cirkulation pa det
varme brugsvand, bestilles og leveres anlaagget med
traditionel sikkerhedsventil, hvorfra overlgbet skal
fares til aflgb. Tilslutningsrer skal maerkes med formal
og stremretning.
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15.2 Bilag B, Princip for fjernvarmetilslutning — Blandeslgijfe (direkte anlaeg)

Positionsnumrene 1,2,3,4,5 og 6 skal altid monteres. Principperne herudover kan afviges, men
driftsproblemer er i sd fald Selskabet uvedkommende.

Stgrre anlaeg udfgres, s& formalet, som det fremgar af viste princip, opfyldes. Det anbefales endvidere at

montere manometre. Rgr skal maerkes med formal og strgmretning.

Maleren er vist i fremlgbet, men Selskabet oplyser i hvert enkelt tilfaelde om méleren skal sidde i frem-
eller returledningen eller bade i frem- og returledningen. Bestemmelser for malerindbygning fremgar af
afsnit 4 og 12.

Komponenter inden for den stiplede linje er indeholdt i fjernvarmeunit/varmtvandsbeholder med
vejrkompensering leveret af Selskabet. Se bilag A

A Ea

Chmioms

10 12
1
FF Fjernvarme fremlgb 9 Veksler eller varmtvandsbeholder
FR Fjernvarme returlgb 10 Radiatortermostatventil med forindstilling
1 Veerkets afspaerringsventil 11 Radiatorkobling
2 Fjernvarmemaler 12 Radiator
3 Snavssamler 13 Motorventil
4  Aftaphane 14 Kontraventil
5  Afspaerringsventil 15 Pumpe
6 Termometer 16 Vejrkompensator
7  Differenstrykregulator 16a Udefgler placeret mod nord / i skygge

8 Tryk og temp.regulering evt.
i samme ventil
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15.3 Bilag C, Principdiagram for fjernvarmetilslutning — Veksler (indirekte anlaeg)

Positionsnumrene 1,2,3,4,5 og 6 skal altid monteres. Principperne herudover kan afviges, men
driftsproblemer er i sd fald Selskabet uvedkommende.

Stgrre anlaeg udfgres, s& formalet, som det fremgar af viste princip, opfyldes. Det anbefales endvidere at
montere manometre. Rgr skal maerkes med formal og strgmretning.

Maleren er vist i fremlgbet, men Selskabet oplyser i hvert enkelt tilfaelde om méleren skal sidde i frem-
eller returledningen eller bade i frem- og returledningen. Bestemmelser for malerindbygning fremgar af

afsnit 4 og 12.

Komponenter inden for den stiplede linje er indeholdt i fjernvarmeunit for indirekte anleeg samt med
vejrkompensering leveret af Selskabet. Se bilag A

FF Fjernvarme fremigb
FR Fjernvarme returlgb

1 Veerkets
afspaerringsventil

2 Fjernvarmemaler
3 Snavssamler

4  Aftaphane

5 Afsparringsventil
6 Termometer

7 Differenstrykregulator

Ekspansionsanlaeg er ikke vist.

10

11

12

13

14

15

16

Tryk og temperaturregulering evt. i samme ventil

Veksler eller varmtvandsbeholder

Radiatortermostatventil med forindstilling

Radiatorkobling
Radiator
Motorventil
Varmeveksler
Pumpe

Vejrkompensator

16a Udefgler placeret mod nord / i skygge

21


http://www.sfjv.dk/
mailto:post@sfjv.dk

