Senderborg
LEVERINGSBESTEMMELSER — VARME+ (\? Varme

Revision:

Varme+ En abonnementsaftale til dig der konverterer til fjernvarme

1. Hvad far du med Varme*

1.1 Med Varme+ etablerer Sgnderborg Varme fiernvarmeinstallationen hos dig via et manedligt
abonnement. Vi nedtager og bortskaffer det gamle kedelanlaeg og installerer et fuldisoleret moderne
fiernvarmeanleeg med automatik for vejkompensering — komplet klar til ibrugtagning.

1.2 Varme+ er en pakkelgsning der tilbydes en-familieboliger (fritiggende, dobbelthuse og reekkehuse)
indtil 300 m?, der konverterer til fiernvarme.

1.3 Varme+ forudseetter "et fyrrum” samt et velfungerende varmeanlaeg egnet til fiernvarmeforsyning,
godkendt af Sgnderborg Varme.

2. Installationen

Inkluderet er:

Nedrivning og evt. bortskaffelse af Nyetablering med

e Eksisterende kedelanleeg som er i drift. e Indtil 15 m rer indvendig i bygning.

e El-installationer il kedelanlaeg frem til naermeste kontakt. e Rarisolering med alukraft, dog med isogenepak i

e Vandret aftraek. (afsluttes med duko-rist hvis muligt). opholdsrum.

o Lodret aftreek (afsluttes med vandteet inddaekning af tag). o Fjernvarmeunit eller 70/100 | varmtvandsbeholder - komplet
Muret skorsten bibeholdes men lukkes i top. med vejrkompensering ECL110.

Evt. udskiftning af indtil 10 radiatorventiler, hvor forindstilling
ikke er muligt.

Erstatning af maks. 2 radiatorer, der ikke taler trykpraven.
Koordinering, indregulering, radgivning og aflevering.

o Olietanke som er i drift (tanke i jord miljgrenses og fyldes).

Inkluderet er ikke:

e Bygningsmaessige arbejde som retablering af murveerk, klinker/fliser, lofter, tapet mv. Brugsvandscirkulation er ikke indeholdt,
tillaegspris iht. Takstblad.

e Tilslutning og idriftseetning til andre varmekilder sasom solfangere mv.

o Defekter som opstar pa eksisterende anleeg, som falge af midlertidig aflukning af vand og varme samt stremafbrydelse.

e Rar, ventiler mv. udover indeholdt i nyetablering faktureres som et engangsbelab efter udfarelsen iht. geeldende installatgrpriser

jf. aftaleseddel.

Enhver form for omkostninger og analyser ved evt. forurenet jord.

o Omkostninger ved evt. gasafbrydelse.

Varme+ Afgreensning af flernvarmeanlasg pa abonnement ved Senderborg Varme er leveret reranlasg fra
hovedhaner til og med tilslutning til elendommens eksisterende reranleeg samt leveret flernvarmeunit og
evt. varmtvandsbeholder, jf. markeringen indenfor den grenne stiplet linje.

Evt. varmtvandsbeholder
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Fiernvarmestik inkl. hovedhaner

Grundpakken:

Eksisterende reranlaeg i ejendommen

med radiator, gulvwarme mv

Billede 01

X
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3. Service og vedligeholdelse
3.1 Varme+ indeholder vedligehold af fiernvarmeunitten/varmtvandsbeholder leveret af Sgnderborg

Varme, herunder udskiftning af enkeltkomponenter hvor det matte veere pakraevet.

3.2 Sgnderborg Varme er forpligtet til at holde fiernvarmeunitten/varmtvandsbeholder i lovlig stand i
enhver henseende, herunder at forestd ombytning m.v., hvis dette er ngdvendigt til opfyldelse af senere,
a&endrede krav.

Senderborg Varme vurderer og beslutter ogsd, hvorvidt en ombytning af
fiernvarmeunitten/varmtvandsbeholder af andre arsager skulle veere ngdvendig.

3.3 Driften af fiernvarmeunitten/varmtvandsbeholderen er Forbrugerens ansvar, og det er altid
Forbrugeren, som rekvirerer service ved Sgnderborg Varme i det omfang, der matte veere
driftsforstyrrelser, utsetheder eller behov for instruktion.

3.4 Forbrugeren er forpligtet til, uden vederlag, at levere elektricitet til drift af fiernvarmeunitten.
Installationen skal til enhver tid veere tilgeengelig og evt. demontering af inventar for servicering er
Sgnderborg Varme uvedkommende.

3.5 Fjernvarmevandet skal afkgles mest muligt. Hvis der er forhold i
fiernvarmeunitten/varmtvandsbeholderen som ggr, at afkglingen ikke er tilstraekkelig god, er det
Forbrugerens ansvar at rekvirere servicebistand fra Sgnderborg Varme med henblik pa at identificerer
om arsagen skyldes komponenter i fiernvarmeunitten/varmtvandsbeholderen eller den gvrige
varmeinstallation/klimaskaerm.

Varme+ suspenderer saledes ikke motivationstariffen, der forsat er geeldende for Forbrugeren.

Der henvises i gvrigt til motivationstariffen ved Sgnderborg Varme jf. geeldende Takstblad, hvor en god
udnyttelse af fiernvarmevandet belgnnes, mens en darlig udnyttelse resulterer i et tillaeg — malt pa den
gennemsnitlige returtemperatur indenfor en afregningsperiode.

3.6 Der kan rekvireres service indenfor normale arbejdstid, som fremgar af selskabets hjemmeside
www.sfjv.dk under "Serviceordningen”. Serviceudkald udover normale arbejdstid sker ved kontakt til
Driftsvagten og geelder kun ved akutte og uopseettelige forhold.

4. Adgang til installationen

4.1 Forbrugeren er forpligtet til i ngdvendigt omfang at lade Sgnderborg Varme, og dennes eventuelle
service- og samarbejdspartnere, foresta installation samt efterfalgende service og vedligehold af
fiernvarmunitten.

5. Betaling
5.1 Ved en Varme+ aftale betaler Forbrugeren et manedligt abonnement for brugsretten af det
installerede anleeg med tilhgrende service og vedligehold som anfart under pkt. 3.

5.2 Den til enhver tid geeldende méanedlige abonnement ved Varme+ fremgér af det geeldende Taksblad
for Sgnderborg Varme.

5.3 Varme+ betales fra det tidspunkt, anleegget er monteret og klar til brug.

5.4 Det manedlige abonnement fordeles ligeligt pa det antal aconto-rater, Senderborg Varme til en hver
tid anvender for opkraevning af de almindelig aconto-rater for varme knyttet til eiendommen.

5.5 Forfaldsdag for Varme+ fremgar af takstbladet under A conto”.

5.6 Forbrugeren er forpligtet til at betale Varme+ abonnement selv om der konstateres beskadigelse, fejl
eller mangler pa fiernvarmeunitten/installationen, medmindre forbrugeren godtger, at forholdet kan
henfares til Sgnderborg Varme.
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6. Manglende rettidig betaling

6.1 | tilfeelde af manglende rettidig betaling gaelder de samme retningslinjer som ved manglende betaling
for fiernvarmelevering. Der henvises til AiImindelige leveringsbestemmelser for fijernvarmelevering og
geeldende Takstblad ved Sgnderborg Varme.

7. Rettigheder over udfgrte installation under Varme+

7.1 Sgnderborg Varme er ejer af udfgrte installation indenfor den grgnne stiplet linje som anfart under
pkt. 2, billede 01 (dvs. savel udfgrte rgranleeg som fiernvarmeunitten/varmtvandsbeholder), og
Sgnderborg Varme har tillige den fulde ejendomsret til genstande, der indfgjes i eller erstatter dele under
serviceringen.

7.2 Forbrugeren kan ikke pantsaette, selge, fremleje, udlane, overlade eller pa anden made faktisk eller
retligt disponere saerskilt over det udfgrte anleeg under abonnementsaftalen.

7.3 Serienumre, stelnumre, typebetegnelser, fabrikationsnumre eller lignende identifikation af det
etablerede varmeanleeg under abonnementsaftalen, ma ikke fiernes eller utydeliggares af forbrugeren
eller andre, der anvender Forbrugerens ejendom.

7.4 Forbrugerens accepterer, at fiernvarmeunitten/varmtvandsbeholder maerkes pa en sadan made, at
det udtrykkeligt fremgar, at der er tale om Sgnderborg Varmes ejendom. Maerkningen ma ikke fiernes
eller overdeekkes.

7.5 Hvis Forbrugerens ejendom senere frakobles fijernvarmenettet, fiernes udferte installation med
tilhgrende fijernvarmeunit/varmtvandsbeholder af Sgnderborg Varme for Forbrugerens regning.

8. Ansvar og forsikring

8.1 Forbrugeren beerer risikoen for tilintetggrelse, bortkomst, beskadigelse, fejl eller mangler, som kan
henfgres til haendelige begivenheder, sa snart fiernvarmeunit/varmtvandsbeholder er installeret pa
Forbrugerens adresse.

8.2 Ved forhold der kan henfgres til de ovenfor anfarte situationer, udfgrer Sgnderborg Varme, eller
dennes servicepartner, reparation for Forbrugerens regning.

8.3 Almindelige leveringsbestemmelser for fiernvarmelevering ved Sgnderborg Varme er i gvrigt
geeldende for omradet.

9. Ejerskifte eller udlejning af forbrugerens ejendom
9.1 Forbrugeren er forpligtet til at anmelde til Sgnderborg Varme, hvis der sker salg eller andet ejerskifte
af Forbrugerens ejendom.

9.2 Ejerskifte af eiendommen betragtes som opsigelse af aftalen om Varme+, medmindre ejendommens
seelger sgrger for, at Varme+ aftalen overdrages til den nye ejer senest med den skriftige meddelelse
om ejerskifte.

Hvis overdragelse af Varme+ aftalen ikke modtages rettidigt, afregnes restveerdien automatisk med
seelger via flytteregnskab, svarende til en lineaer afskrivning over en periode pa 20 ar fra den
registrerede tilslutningsdato. Restvaerdien fastleegges pa basis af nyprisen pa “Installation klar til levering
/ Engangsbetaling” som anfgrt i aftalen om fjernvarmelevering og/eller iht. geeldende takstblad ved
aftalens indgaelse.

9.3 Dokument til overdragelse af aftalen kan rekvireres pa vores hjemmeside www.sfjv.dk under Varme+
eller ved henvendelse til Sgnderborg Varme.

9.4 Ved udlejning af en forbrugers ejendom, falger varme+ abonnementet ejeren, sa lejeren alene
afregner forbrug med Sgnderborg Varme
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10. Opsigelse og udtreeden

10.1 Safremt Forbrugeren opsiger "Aftale om fijernvarmelevering” geelder de vilkar, der falger af
"Almindelige leveringsbestemmelser for Senderborg Varme” med falgende tilfajelse: Forbrugeren har pa
udtreedelsestidspunktet tillige pligt til at betale et belgb til daekning af udgifter til fiernelse af udfarte
rgrinstallation inkl. fiernevarmeunitten/varmtvandsbeholder.

10.2 Hvis Forbrugeren ikke laengere gnsker en Varme+ aftale, men fortsat gnsker aftale om
fiernvarmelevering, kan forbrugeren opsige Varme+ aftalen, med de opsigelsesvarsler der falge af
Almindelige leveringsbestemmelser for fiernvarmelevering. Forbrugeren har ved opsigelsesvarslets
udlgb pligt til at betale et belgb, jf. geeldende Takstblad, til deekning af udgifter til fiernelse af
rgrinstallationen inkl. fiernevarmeunitten/varmtvandsbeholder. Enhver form for efterreparationer af huller
fra rargennemfgringer, rgrbaeringer, beslag mv. er Sgnderborg Varme uvedkommende.

Forbrugeren vil efter opsigelse af Varme+ selv skulle etablere en varmeinstallation inkl. indbygning af
tidligere forbrugsmaler, for fortsat at kunne modtage og aftage fiernvarme.

10.3 Sgnderborg Varme kan med 12 maneders varsel opsige varme+ aftalen. Her vil fiernelsen af
installationen inkl. fiernevarmeunitten/varmtvandsbeholder ske vederlagsfrit.

11. /Endringer og gvrige bestemmelser

11.1 Segnderborg Varme er til enhver tid berettiget til at s&endre i Leveringsbestemmelserne for Varme+.
Den til enhver tid gaeldende beskrivelse af Varme+ ordningen, vil fremga pa Sgnderborg Varmes
hjemmeside.

11.2 Vedteegterne samt Almindelige- og Tekniske bestemmelser for fiernvarmelevering er geeldende for
alle forhold. Hvor der métte veere uoverensstemmelser i forhold til neerveerende abonnementsaftale for
Varme+ vil Varme+ aftalen have forrang.

12. Ikrafttreeden og anmeldelse
12.1 Leveringsbestemmelser for Varme+ er vedtaget af bestyrelsen for Sanderborg Varme den 28.
november 2022 og anmeldt til Forsyningstilsynet.

12.2 Varme+ traeder i kraft den 1. januar 2023.
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