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1 GYLDIGHEDSOMRADE OG DEFINITIONER MV.

1.1 Selskabet og Forbrugeren

Almindelige Bestemmelser for fiernvarmelevering er gaeldende for leveringsforholdet mellem Sgnderborg
Varme A/S, Ngrrekobbel 54, 6400 Sgnderborg, tlif.nr. 73435000, CVR-nr. 32648541, post@sfjv.dk og ejeren
af ejendommen, der efter eget gnske eller ved tilslutningspligt er tilsluttet fiernvarmeforsyningen, samt for
Lejere, hvor der i henhold til 1.2 er aftalt et direkte kundeforhold.

Efterfalgende bensevnes forsyningsselskabet som Selskabet. Ejeren af en ejendom og Lejere med et direkte
kundeforhold benaevnes Forbrugeren. Ejeren af eiendommen er bengevnt Ejeren, hvor aftaleforholdet til
Selskabet juridisk adskiller sig fra det forhold en Lejer har til Selskabet eller hvor Lejerens forhold til Ejeren
omhandles i teksten.

1.2 Direkte kundeforhold

Hvor det er teknisk gennemfgrligt, dvs. hvor der til den enkelte Forbruger findes et selvstaendigt stik med
mulighed for aflukning samt en selvstaendig varmemaler, der ejes af Selskabet, kan betaling for varme — pa
Ejerens anmodning — ske i et direkte kundeforhold mellem Selskabet og Forbrugeren, uanset om
Forbrugeren er Ejer eller Lejer.

Hzeftelse for betaling af Lejerens Igbende betalinger kan ikke palaegges Ejeren. Lejeren haefter for al betaling
af varme og faste udgifter, indtil Lejeren eller Ejeren har meddelt Selskabet, jf. afsnit 2.17, at vedkommendes
aftale med Selskabet ophgrer. Herefter indtraeder en ny Lejer eller Ejeren i aftalen med Selskabet.

@vrige leveringsforhold — herunder lejeaftalen — mellem en Ejer og dennes Lejer er Selskabet
uvedkommende.

| flerbrugerbygninger (f.eks. etageejendomme) med direkte kundeforhold til de individuelle bolig- eller
erhvervsenheder vil der veere et varmetab mellem indfgringen af stikledning i bygningen og de individuelle
fiernvarmemalere i bolig- eller erhvervsenheder.

Efter Selskabets vurdering kan der kreeves placeret en hovedmaler ved hovedhanerne, sa Ejeren afregner
det interne varmetab i bygningen, selvom fjernvarmeselskabet har direkte kundeforhold til de enkelte bolig-
eller erhvervsenheder. Ifald ledningsnettet i bygningen er ejet af Selskabet, betragtes varmetabet som en del
af varmetabet i distributionsnettet og vil derfor ikke kunne afregnes.

1.3 Det retlige forhold mellem Selskabet og Forbrugeren
Aftalegrundlaget mellem Selskabet og Forbrugeren er i prioriteret reekkefglge fastlagt i:
e Selskabets vedtaegter

¢ Almindelige bestemmelser for fiernvarmelevering

e Tekniske bestemmelser for fiernvarmelevering

e Selskabets takstblad

¢ Indgaet aftale om levering af fiernvarme

o Velkomstbrev

e Privatlivspoltik

1.4 Velkomstbrev
| forbindelse med ejer-/lejerskifte fremsender Selskabet et "Velkomstbrev” til Forbrugeren med oplysning om
Forbrugerens indtreeden i aftaleforholdet.
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1.5 Digital kommunikation mellem Selskabet og Forbrugeren

Forbrugeren er, medmindre forbrugeren er undtaget for krav om digital kommunikation, forpligtet til at sikre,
at Selskabet under hele aftaleforlgbet er underrettet om en gyldig mailadresse og et gyldigt mobilnummer til
al ngdvendig kommunikation mellem Selskabet og forbrugeren.

Forbrugeren er forpligtet til straks at ajourfgre mailadresse og telefonnummer overfor selskabet eller
selskabets repraesentant, safremt disse sendres.

Ngdvendig kommunikation mellem Selskabet og forbrugeren er al kommunikation, der vedrgrer aftalen om
levering af fiernvarme og evt. andelshaverskab i Selskabet, herunder fremsendelse af oplysninger om
driftsforhold, aftaler, faktureringsoplysninger, faktura, arsopgarelser, gebyrer, lukkevarsler, indkaldelse til
generalforsamling, fiernvarmens dag m.m.

Gyldig mailadresse og gyldigt mobilnummer p& Forbrugeren kan ogsa benyttes, hvis der er behov for
kommunikation via sikker mail, hvis reglerne om bl.a. GDPR fordrer dette.

Forbrugeren er forpligtet til at tilslutte sig en digital postkasse f.eks. e-boks, hvis Selskabet benytter sig af en
digital postudbyder.

Forbrugeren er forpligtet til at gare Selskabet opmaerksom p4, hvis Forbrugeren er undtaget for digital
kommunikation.
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2 ETABLERING/ANDRING AF FJERNVARMEFORSYNING

2.1 Etablering af fjernvarmeforsyning
Safremt andet ikke er fastsat i den kommunale varmeplanlaegning, og safremt tekniske og gkonomiske
hensyn ikke er til hinder herfor, kan der etableres fijernvarmeforsyning.

Selskabet afggr i de enkelte tilfeelde, om tilslutning kan finde sted.

2.2 Anmodning om tilslutning

Anmodning om en ejendoms tilslutning til fiernvarmeforsyningen fremsendes skriftligt til Selskabet af Ejeren
af ejendommen. | omrader med tilslutningspligt giver kommunen paleeg om, hvornar tilslutning senest skal
finde sted.

2.3 Plads og adgang til de tekniske installationer

Forbrugeren stiller den forngdne plads til rAdighed til brug for etablering af hovedhaner og
hovedmalerarrangement mv. Der ma sikres Selskabet let adgang til malerafleesning og vedligeholdelse af
anlaegsdele, s en eventuel senere udskiftning kan foretages uden bygningsmaessige problemer.

Hvis Selskabet beslutter, at maleren skal tilsluttes el-nettet, stilles dette til rAdighed af Forbrugeren - jf.
"Tekniske bestemmelser for fiernvarmelevering". Selskabet har i forbindelse med, at der udfares arbejde pa
Ejerens ejendom, ret til at optage og opbevare billeder som dokumentation for ejendommens tilstand fgr og
efter evt. arbejdets pabegyndelse og afslutning samt som dokumentation for opsaetning/nedtagning af
tekniske installationer og foretagne arbejder/reparationer m.m.

2.4 /Endring af de tekniske installationer

Hvis det er ngdvendigt at eendre interne ledninger mv. pa ejendommens omrade, for at
fiernvarmestikledningen kan etableres, skal dette ske pa Ejerens foranledning, og omkostningerne hertil
pahviler Ejeren.

2.5 Forsyning af ejendomme

Selskabet er efter neermere aftale berettiget til at fare fiernvarmeledninger gennem ejendommens grund,
keelder mv. til forsyning af ejendommen samt til eventuel forsyning af andre ejendomme, for sa vidt der
derved ikke skabes veesentlige hindringer for rummenes eller grundens udnyttelse.

Hvis der treeffes saerlige aftaler af teknisk eller gkonomisk karakter, kan der tinglyses en deklaration, safremt
en af parterne gnsker dette. Selskabet foranlediger og bekoster dette.

Selskabet etablerer og vedligeholder dette ledningsnet, hvorfor Selskabet til enhver tid skal have adgang til
at foretage de ngdvendige eftersyn og reparationer.

Er der tale om vaesentlige og omfattende hindringer for rummenes eller grundens udnyttelse, og der derfor
ikke kan opnas en aftale, kan Selskabet anmode kommunen om at anvende ekspropriationsreglerne i
varmeforsyningsloven.

Ledningsnettet ma ikke fiernes eller flyttes af andre end Selskabet.

Hvis der opstar en skade pa ledningsnettet, skal Forbrugeren kontakte Selskabet og dernaest anmelde
skaden til sit eget forsikringsselskab.
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2.6 Bidrag for tilslutning til fjernvarme

Ejeren betaler et investeringsbidrag og et bidrag for etablering af stikledning til fiernvarme, jf. Selskabets
takstblad, pa det tidspunkt, hvor en aftale om tilslutning underskrives.

Der skal i alle tilfeelde — uanset om der suppleres med anden opvarmning — betales fast arligt bidrag i fuldt
omfang af alle bygningsdele, der kan opvarmes direkte eller indirekte med fjernvarme.

Selskabet kan forlange, at bidraget skal betales inden stikledningen etableres.

2.7 Investeringsbidrag

Beregning af investeringsbidragets stgrrelse foretages af Selskabet. P4 Selskabets foranledning skal Ejeren
meddele de ngdvendige oplysninger til brug for beregning af bidrag.

Investeringsbidraget deekker Ejerens forholdsmeessige andel af de omkostninger Selskabet har anvendt til
etablering af hovedledninger og produktionsanlaeg.

2.8 /ndringer af betydning for investeringsbidraget

Safremt der i ejendommen gnskes foretaget eendringer, som har indflydelse pa beregning af
investeringsbidraget, har Ejeren pligt til, inden aendringen, skriftligt at meddele dette til Selskabet. | sddanne
tilfeelde kan Selskabet opkraeve evt. supplerende investeringsbidrag udlgst af eendringen. Selskabet
forbeholder sig ret til at foretage kontrolopmaling.

2.9 Bidrag for etablering af stikledning
Det ledningsnet, der etableres fra hovedledningen/fordelingsledningen til egendommens hovedhaner,
benaevnes i det fglgende som "stikledningen".

Ejerens betaling for etablering af stikledningen fremgar af Selskabets takstblad. Selskabet fastsaetter
stikledningens placering efter aftale med Ejeren under hensyntagen til tekniske forhold.

| forbindelse med fastseettelse af stikledningens placering har Ejeren pligt til at oplyse om eventuelle interne
ledningers placering pa grunden samt at oplyse om eventuelle skjulte installationer, inden gennemboring af
sokkel/gulv/veeg foretages. Selskabet patager sig ikke erstatningspligt i forbindelse med eventuelle
beskadigelser pa installationer, der ikke er oplyst om.

2.10 Afslutning af stikledningen
Stikledningen afsluttes umiddelbart inden for ejendommens ydermur med hovedhaner i eiendommens
varmerum eller et andet lettilgeengeligt rum.

Stikledningen inkl. hovedhaner etableres, ejes og vedligeholdes af Selskabet.

2.11 Etablering af feelles stikledning

Selskabet kan etablere feelles stikledning til flere ejendomme med selvstaendige varmemalere, hvis
Selskabet finder det hensigtsmeessigt.

2.12 Byggemodningsbidrag

Der opkraeves byggemodningsbidrag i forbindelse med nye udstykningsomrader. Byggemodningsbidragets
starrelse afhaenger af de konkrete forhold i forbindelse med den enkelte byggemodning, men kan maksimalt
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udgare veerkets faktiske omkostninger til etablering af hovedledninger i udstykningsomradet. Opkraevning af
byggemodningsbidrag fremgar af vaerkets takstblad og skal betales inden etablering af hovedledningen.

2.13 Andringer af bygninger og terreen

Det er ikke tilladt Forbrugeren at bygge oven pa stikledningen eller at sendre terreen over/omkring
stikledningen i vaesentligt omfang.

Ma Forbrugeren ngdvendigvis foretage tilbygning over stikledningen, overgar stikledningen til husets interne
installation, og der etableres hovedhaner og maler i skab ved den nye tilbygning for Forbrugerens regning.

Det er Forbrugerens ansvar, at stikledning og installation til enhver tid efter etableringen opfylder de
almindelige og tekniske leveringsbestemmelser for Selskabet.

Giver forhold hos Forbrugeren anledning til aforydelse, sendring eller flytning af stikledningen, udfgres
arbejdet af Selskabet efter aftale med Forbrugeren for dennes regning.

2.14 Endret varmebehov

Hvis en stikledning i tilfeelde af eendret varmebehov skal udskiftes, omlaegges den af Selskabet efter
naermere aftale med Ejeren. Vurderingen foretages af Selskabet og de faktiske udgifter hertil betales af
Ejeren.

2.15 Reparation af ledningsnettet
Selskabet har til enhver tid ret til at reparere eller udskifte ledningsnet p& en ejendom.

Efter udfarte anlaegs- og reparationsarbejder foretager Selskabet retablering i henhold til "Tekniske
Bestemmelser for fiernvarmelevering” og ellers til samme standard som far arbejdets pdbegyndelse.

2.16 Ejerskifte

Ejerskifte skal meddeles Selskabet. | forbindelse med ejerskiftet skal hovedmaleren afleeses med henblik pa
udarbejdelse af et flytteregnskab. Anmodning herom skal meddeles Selskabet senest 8 dage far ejerskifte.
Hvor fiernafleesning ikke er muligt, skal hidtidige Ejer foretage afleesning af maleren og oplyse Selskabet
herom.

Den hidtidige Ejer er forpligtet til at betale savel faste bidrag som forbrugsbidrag efter maler, indtil
ejerforholdet ophgrer eller overgar til den nye Ejer, jf. 6.9. Den hidtidige Ejer skal drage omsorg for, at den
nye Ejer indtraeder i den hidtidige Ejers forpligtelser over for Selskabet med de rettigheder og pligter, der
falger af Selskabet vedtaegter, almindelige leveringsbestemmelser mv. Selskabet fremsender et
"Velkomstbrev” til den nye Ejer.

2.17 Lejerskifte

Hvor der er etableret et direkte kundeforhold, jf. 1.1 og 1.2, skal lejerskifte meddeles Selskabet. | forbindelse
med lejerskifte skal maleren afleeses med henblik pa udarbejdelse af en slutopgerelse. Anmodning herom
skal meddeles Selskabet senest 8 dage, far afleesning gnskes foretaget. Hvor fjernafleesning ikke er muligt,
skal hidtidige Lejer foretage afleesning af maleren og oplyse Selskabet herom.

Den hidtidige Lejer er altid forpligtet til at betale savel faste bidrag som forbrugsbidrag efter maler i henhold
til Selskabets opggrelse, indtil slutafleesning er foretaget i forbindelse med fraflytningen. Selskabet
fremsender et "Velkomstbrev” til den nye Lejer.
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| tilfeelde af at Lejeren ikke har meddelt sin fraflytning til Selskabet, har Selskabet ret til at opkraeve for
varmebetaling fra datoen for modtagelse af Lejerens meddelelse om flytning + 8 dage.

Hvis Selskabet ikke modtager meddelelse om ny Lejer, er Ejeren forpligtet til at betale savel faste bidrag
som forbrugsbidrag efter maler, indtil Selskabet har modtaget meddelelse om ny Lejer. Ejeren modtager et
velkomstbrev med underretning herom.

Eventuelt gebyr for flytteregnskabet fremgar af Selskabets til enhver tid gaeldende takstblad.

2.18 Leveringsbestemmelser
Geeldende leveringshestemmelser, takstblad mm. kan downloades fra Selskabets hjemmeside eller
rekvireres ved henvendelse til Selskabet.

2.19 Udtreedelsesvilkar
Hvis der ikke er tilslutningspligt/forblivelsespligt pa en ejendom, har Ejeren ret til at opsige leveringsforholdet
i henhold til Selskabets vedtaegter.

Hvis der er tilslutningspligt/forblivelsespligt pa en ejendom, skal denne respekteres. Dette betyder, at en
Ejer, der er omfattet af tilslutningspligten, ikke kan udtreede. Ejeren er i disse tilfeelde fortsat forpligtet til at
betale fast bidrag. Udtreeden kan dog veere begraenset af lovgivningen og offentlige myndigheders
beslutninger.

2.20 Midlertidigt ophgr af varmeaftag

| tilfeelde af at en ejendom ikke rent fysisk kan forsynes med fijernvarme i en sammenhaengende periode pa
minimum 6 maneder grundet nedrivning, starre ombygning, brand eller anden stgrre skade, kan der indgas
aftale om, at betaling af det faste bidrag stilles i bero i en angiven periode. Aftalen skal veere skriftlig, og
Selskabet sgrger i en sadan situation for, at der ikke fysisk kan aftages varme, og Ejeren betaler de hermed
forbundne omkostninger.

Betaling af fast bidrag kan, medmindre helt saerlige forehold foreligger, som udgangspunkt maksimalt stilles i
bero for en periode af et ar.

Safremt Forbrugeren ikke kontakter selskabet inden for den aftalte periode for at f& genetableret
varmeforsyningen, vil Selskabet genoptage opkraevningen af fast bidrag.
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3 DRIFT OG VEDLIGEHOLDELSE AF ANLAEG

3.1 Varmelevering

Varmen leveres som cirkulerende varmt vand (fiernvarmevand) med en temperatur, der af Selskabet kan
reguleres savel efter arstiderne som inden for dagnet, jf. "Tekniske Bestemmelser for fiernvarmelevering".

3.2 Brug af fjernvarmevand

Fjernvarmevandet ma kun benyttes til cirkulering i eiendommens varmeinstallation. Forbrugeren er ansvarlig
for, at der ikke sker aftapning eller spild af fiernvarmevand fra anlaegget.

Ved indirekte anleeg skal Forbrugeren selv sgrge for vandpéafyldning. Der ma der ikke pafyldes vand fra
Selskabets ledningsnet.

3.3 Varmeinstallationen

Ejendommens varmeinstallation (varmeanleeg og vandvarmer, respektive varmeveksler) skal dimensioneres,
styres, reguleres og overvages, saledes at fiernvarmevandet afkgles i henhold til "Tekniske Bestemmelser
for fiernvarmelevering".

3.4 Varmeinstallationens stand

Forbrugeren er ansvarlig for, at ejendommens varmeinstallation holdes i forsvarlig stand med hensyn til
sikkerhed, drift og regulering.

Safremt Forbrugeren udviser uagtsomhed ved vedligeholdelse eller pasning af anlaegget, sa der derved
pafgres Selskabet tab eller ulemper, og Forbrugeren ikke efter henstilling retter de patalte forhold, er
Selskabet berettiget til at bringe forholdene i orden for Forbrugerens regning, og tillige, hvis sikkerheds-
maessige grunde taler herfor at afbryde fijernvarmeforsyningen, indtil forholdene er bragt i orden.

3.5 Autoriseret VVS-installater

Til enhver udfarelse af arbejder pa ejendommens varmeinstallation skal anvendes firmaer med autorisation
som VVS-installatar, og disse bgr tillige vaere registreret i Fjernvarmebranchens registreringsordning for
servicemontgrer (ogsa kaldet FjR-ordningen).

3.6 Opretholdelse af forsyningen

Selskabet har pligt til at opretholde en regelmaessig forsyning med fjernvarme til rumopvarmning og
fremstilling af varmt brugsvand. Selskabet forbeholder sig ret til, s& vidt muligt med forudgaende varsel, at
afbryde forsyningen ved udfgrelse af nytilslutninger, ledningsaendringer og reparationer. Starre
ledningsarbejder vil sa vidt muligt blive udfart uden for den egentlige fyringssaeson.

Kortvarige, ngdvendige afbrydelser i forbindelse med havari kan foretages uden varsel.
Varslinger sker direkte til Forbrugerne via sms-service, hvis man har tilmeldt sig denne, og ved stgrre

afbrydelser ogsa pa hjemmesiden. Tilmelding til sms-service kan ske via Selskabets hjemmeside.

| tilfeelde af varmeafbrydelse og andre tilfeelde af ikke kontraktmaessig levering henvises der til afsnit 9,
Ansvar og forsikring.
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3.7 Force majeure

Selskabet patager sig intet ansvar for falgevirkninger af svigtende levering opstaet ved naturkatastrofer, krig,
oprar, heerveerk, brand, eksplosioner, arbejdskonflikter eller andre forhold, som er uden for Selskabets
kontrol.

Selskabet fritages i disse situationer for leveringsforpligtelsen.

3.8 Adgang til varmeanleeg

Selskabets personale skal, s leenge ejendommen er tilsluttet fiernvarmeforsyningen, mod behgrig
legitimation, til enhver tid have adgang til alle dele af eiendommens varmeanleeg for eftersyn, trykprgvning,
afleesning samt afbrydelse.

3.9 Beskadigelse af Selskabets ejendom

Forbrugeren er — safremt det skyldes fejl eller forsgmmelser fra hans side — ansvarlig for beskadigelse af
Selskabets ejendom, jf. dansk rets almindelige bestemmelser om erstatning.

3.10 A£ndring af leveringskonditioner
Selskabet er til enhver tid berettiget til at sendre leveringskonditioner, f.eks. aendring af tryk og temperatur,
som myndighederne foreskriver eller anbefaler.

Leveringsaendringer skal meddeles bade til Lejeren med direkte kundeforhold jf. 11.2.

Safremt de ovenfor naevnte sendringer vil kraeve forandring af installationer tilhgrende Ejeren, pahviler
udgifterne hertil denne.

Pafares ejendommen herved urimelige forsyningsforhold eller udgifter, skal Ejeren veere berettiget til at

udtreede af Selskabet, uden at der derved skal betales udtreedelsesgodtggrelse eller
afbrydelsesomkostninger.
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4 TARIFFER

4.1 Tariffer
Selskabet udarbejder tarifferne under hensyntagen til Forsyningstilsynets retningslinjer, og tarifferne vil til
enhver tid fremga af Selskabets takstblad.

Afregning af bidrag af enhver art, der indgar som led i fiernvarmeforsyningen, finder sted efter de til enhver
tid geeldende og til Forsyningstilsynet anmeldte tariffer.

4.2 BBR-registret

Umiddelbart efter at tilslutningen til fiernvarme har fundet sted, skal Ejeren anmelder det til kommunens
bygnings- og boligregister (BBR), at eiendommens opvarmningsform er aendret til fiernvarme.

De oplysninger, der er registreret i BBR, anvendes bl.a. som grundlag for det faste bidrag, som indgar i
afregningen af fijernvarme.

Ejeren er ansvarlig for, at de til enhver tid i BBR registrerede oplysninger er korrekte.

4.3 Meddelelse af eendringer
Hvis der i ejendommen foretages aendringer, som har indflydelse pa beregning af bidraget for tilslutning til
fiernvarmen og de arlige bidrag, har Forbrugeren pligt til at meddele dette til Selskabet.

Forbrugeren har i gvrig pligt til straks at give Selskabet meddelelse om enhver aendring, der har betydning
for aftaleforholdet.

4.4 Takstbladet

Selskabets takstblad er offentligt tilgaengeligt pa Selskabets hjiemmeside eller kan rekvireres ved
henvendelse til Selskabet.
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5 MALING AF FJERNVARMEFORBRUG

5.1 Levering og placering af maleudstyr

Selskabet leverer det for afregning mellem Forbruger og Selskab ngdvendige maleudstyr og bestemmer
malernes antal, stgrrelse, type og placering.

Maleren skal el-forsynes. Selskabet betaler for installationen af maleren, og Forbrugeren betaler el-forbruget
til maleren. | gvrigt henvises til de til enhver tid geeldende "Tekniske betingelser for fiernvarmelevering”.

5.2 Ejerforhold
Hovedmalere ejes og vedligeholdes af Selskabet. Selskabet er i gvrigt berettiget til at udskifte
hovedmaleren, nar det findes pakreevet. Udskiftning af hovedmaleren skal aftales med Forbrugeren.

Forbrugeren er erstatningsansvarlig over for Selskabet i tilfelde, hvor maleren beskadiges eller gdeleegges af
Forbrugeren.

5.3 Flytning af hovedmalere

Hovedmalere ma ikke flyttes uden Selskabets godkendelse. De ved hovedmalere og hovedhaner anbragte
plomber mé kun brydes af Selskabets personale eller af personer bemyndiget dertil af Selskabet.

Hvis en maler ved en ombygning eller eendret anvendelse af en bygning far en uhensigtsmaessig placering,
sa kontrol og aflaesning ikke kan foretages pa normal made, er Selskabet berettiget til at kreeve méleren
flyttet, og om ngdvendigt udskiftet, for Forbrugerens regning.

5.4 Bimaler

Safremt en Forbruger opseetter bimalere for intern fordeling af varmeforbruget, er dette Selskabet
uvedkommende.

5.5 Afleesning af malere

Med henblik pa afregningen af fiernvarmeforbruget foretages periodiske aflaesninger af hovedmalere pa en
af fglgende mader:

e Selvafleesning (foretages af Forbrugeren)

e Fjernafleesning (foretages automatisk af Selskabet)

o Kontrolafleesning (foretages manuelt af Selskabet).

Forbrugeren accepterer, at der ved installationer med fjernaflaesning kan foretages hyppige/lgbende
afleesninger uden efterfglgende afregning. Sadanne aflaesninger sker udelukkende for afklaring af forhold
vedrgrende Selskabets drift og/eller ledningsnet (varmetab, temperatursvingninger,

svingende belastning, Igbsk maler) samt forhold, der alene er nadvendige for den daglige drift og
kundeservice.

5.6 Afleesning
Pa Selskabets anmodning skal Forbrugeren foretage aflaesning af hovedmalere og indsende afleesningskort

inden for et af Selskabet fastsat tidsrum.

Ved installationer, hvor maleren er fiernafleest, foretager Selskabet selv aflasning.
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5.7 Manglende selvaflaesning

Modtager Selskabet ikke Forbrugerens aflaesningskort, eller kan afleesning ikke opnas ved Selskabets
henvendelse, kan der udstedes regning baseret pa et af Selskabet beregnet forbrug i overensstemmelse
med geeldende regler herom. Derudover opkreever Selskabet gebyr for kontrolafleesning, jf. takstbladet.

5.8 Betaling for afleesning

Selskabet er berettiget til at opkreeve betaling for malerafleesninger, som rekvireres af Forbrugeren,
medmindre disse udgifter i henhold til 5.11 skal afholdes af Selskabet.

5.9 Beskadigelse af maler

Safremt der konstateres fejl ved malingen eller klar uoverensstemmelse mellem det af hovedmaleren
registrerede og det sandsynlige forbrug, kontrolleres méleren for eventuelle fejl, og forbruget fastseettes efter
de til enhver tid geeldende regler for beregnet forbrug, og betalingen reguleres i overensstemmelse hermed.
Hvis Forbrugeren kan dokumentere, at forbruget har veeret atypisk i afregningsperioden, tages der hensyn til
dette i fastseettelsen af forbruget.

5.10 Afprgvning af maler

Selskabet er til enhver tid berettiget til for egen regning at udfgre malerafpravning, ligesom Forbrugeren ved
skriftlig henvendelse og mod betaling til Selskabet kan forlange at fa hovedmaleren afpravet, jf. 5.11.

5.11 Hovedmalerens maksimale afvigelse

En hovedmaler anses for at vise rigtigt, nar denne ved afpravning i en akkrediteret prgvestand

har en méaleafvigelse, som er mindre end eller lig med de af myndighederne til enhver tid fastsatte greenser
for méleafvigelser.

Hvis afvigelsen overskrider disse graenser, afholdes udgiften til sdvel maleraflaesning som malerafpravning
af Selskabet, og afregning med Forbrugeren reguleres.

5.12 Forbrugerens anden brug af malerdata

Selskabet kan pa Forbrugerens anmodning, i nogle tilfselde stille malerdata til radighed for Forbrugerens
eksterne udstyr som CTS, SRO eller lignende. Selskabet etablerer da om muligt de ngdvendige udtag i
maleren for Forbrugerens regning.

Forbrugerens brug af méalerdata ma ikke pa nogen made pavirke malerens registreringer i gvrigt. Bade i
disse tilfeelde og nar Selskabet i gvrigt har behov herfor, kan Selskabet til enhver tid frakoble Forbrugerens
udstyr. Heraf afledte fejl, eller fejl som falge af fejl i malerdata i gvrigt i forbindelse med Forbrugerens
alternative anvendelse af malerdata, er Selskabet uvedkommende.

5.13 Fejl ved hovedmaler skal meldes

Safremt Forbrugeren har eller burde have en formodning om, at maleren er beskadiget, registrerer forkert
eller star stille, er Forbrugeren forpligtet til omgaende at underrette Selskabet herom.

Maleren skal midlertidig udstyres med batteri, hvis stremforsyningen afbrydes over en laengere periode som
f.eks. ved ejendomsrenovering mv. Selskabet opkraever gebyr, jf. takstblad.

5.14 Tyveri
Selskabet forbeholder sig ret til at anmelde en brudt plombe til politiet som forsgg pa tyveri af varme og kan
medfare en skannet efterregulering.
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6 BETALING MV.

6.1 Betalingspligt
Der er betalingspligt for enhver form for fjernvarmelevering.

Selskabet kan udskrive aconto-regninger. Antallet af aconto-regninger fastseettes af Selskabet og vil fremga
af takstbladet. Hvis forbruget eendrer sig i forhold til aconto-fastseettelsen, kan Selskabet s&endre de
efterfalgende aconto-regninger.

Selskabet kan endvidere regulere aconto-regningerne ved en general eendring af tariffer.

6.2 Afregning

Endelig afregning af forbruget finder sted senest 3 maneder efter arsaflaesningen og senest 3 maneder efter
Selskabet har modtaget besked om fraflytning fra ejendommen/lejemalet.

6.3 Afregning af fjernvarmeforbrug

Hvis der konstateres et unormalt forbrug forarsaget af en defekt varmeinstallation og/eller fejlbetjening af
varmeinstallationen mv., og dette ikke kan henfares til misbrug eller manglende vedligeholdelse, foretages
beregning af forbruget, jf. Dansk Fjernvarmes til enhver tid geeldende vejledning om beregning af fiern-
varmeforbrug. Selskabet er berettiget til at kraeve betaling for sine meromkostninger til drift og administration
som falge af et eventuelt merforbrug.

6.4 Betalingsfrist

Regninger vedragrende varmeforsyning skal betales til den pa regningerne anfarte betalingsdato.
Regningerne bgr fremsendes sa betids, at betalingsfristen overskrider et manedsskifte. Sker betaling ikke
rettidigt, er Forbrugeren forpligtet til at betale rykkergebyr, jf. Selskabets takstblad samt renter, jf. den til
enhver tid geeldende rentelov.

Gebyret daekker Selskabet omkostninger som fglge af restancen. Se endvidere punkt 6.12 om Gebyrer.

6.5 Rykker for betaling

Nar det konstateres at, en regning ikke er betalt rettidigt, udsendes op til to rykkerbreve. Der pafgres et
rykkergebyr for hvert rykkerbrev.

Af rykkerbrevene fremgar:

e At betalingsfristen er overskredet.

e At der ved udsendelse af rykkerbrevet er palgbet et rykkergebyr, som vil blive opkreevet ved en senere
opggrelse.

» At regningsbelgbet bedes indbetalt inden 10 dage efter rykkerbrevets udskriftsdato.

o At Forbrugeren ved skriftlig eller personlig henvendelse til Selskabet i almindelighed vil kunne treeffe
aftale om en betalingsordning, der normalt vil forudsaette, at restancen afvikles over hgjst 3 maneder, og
at Forbrugeren sidelgbende med afdragene betaler eventuelle nye forfaldne regninger rettidigt.
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6.6 Inkasso/lukkeskrivelse

Hvis Forbrugeren ikke inden for den i rykkerbrevet anfarte frist har betalt det skyldige belgb eller truffet aftale
med Selskabet om en betalingsordning, eller hvis en saledes truffet aftale er misligholdt, fremsender
Selskabet en lukkerskrivelse, hvoraf falgende fremgar:

» At den forleengede betalingsfrist er overskredet.

e At restancen herefter kan overga til inkasso.

e Forsyningen afbrydes, med mindre Forbrugeren betaler restancen forinden, eller stiller sikkerhed for
betaling af fremtidigt forbrug ved indbetaling, bankgaranti, sikkerhedsstillelse eller anden tilfredsstillende
garanti, eller

e At der traeffes aftale om en betalingsordning, hvilket dog ikke kan indreammes, hvis lukkeskrivelsen er
foranlediget af misligholdelse af en tidligere aftalt betalingsordning.

e Omkostningerne i forbindelse med betalingsordning, inkassobesgg, afbrydelse og retablering af forsyning
vil blive palignet Forbrugeren.

6.7 Afbrydelse af varmeforsyningen

Opfylder Forbrugeren ikke de i 6.6 anfarte betingelser, er Selskabet berettiget til ved lukkebesgg hos
Forbrugeren at afbryde forsyningen, safremt der ved lukkebesgget ikke opnas betaling af restancen eller
stilles sikkerhed for fremtidige leverancer.

Faste bidrag skal betales selvom der er lukket for varmen. | tilfeelde hvor der lukkes for varmen for en lejer,
der har direkte afregning med fiernvarmeselskabet kan Selskabet efter kontakt til ejeren paleegge denne at
indtreede i forpligtelsen til at betale det faste bidrag. Kundeforholdet overgar da fremover til ejeren.

o Safremt der er etableret et direkte kundeforhold med en Lejer, informerer Selskabet Ejeren om, at
forsyningen er afbrudt.

6.8 Genoptagelse af varmeforsyning

Forsyningen genoptages, nar:

e Restancen med palgbne gebyrer, omkostninger vedrgrende afbrydelsen og genoplukningen samt
eventuelle renter og omkostninger ved restancens inddrivelse er betalt, eller

o Der er stillet sikkerhed for betaling af fremtidigt forbrug (jf. 6.6)

6.9 Ejerskifte/lejerskifte
Ved ejerskifte heefter den hidtidige EJER, respektive dennes bo, for alle krav i forbindelse med
varmeleveringen, indtil ejerforholdet ophgrer, jf. 2.16.

Ved lejerskifte, hvor der er etableret et direkte kundeforhold, heefter den hidtidige Lejer, respektive dennes
bo, for alle krav i forbindelse med varmeleveringen indtil det tidspunkt, hvor Lejeren har meddelt Selskabet,
at kundeforholdet ophgrer, jf. 2.17.

6.10 Sikkerhedsstillelse
Selskabet kan stille krav om sikkerhed for fremtidig levering i tilfeelde, hvor der er naerliggende risiko for, at
Selskabet uden denne sikkerhed vil lide tab ved fortsat levering til Forbrugeren.

Der vil altid ske en individuel bedemmelse af Forbrugerens forhold, inden der stilles krav om

sikkerhedsstillelse. Der kan kun stilles krav om sikkerhedsstillelse, safremt Forbrugeren, umiddelbart inden
kravet stilles, har haft et uregelmaessigt betalingsmgnster med gentagne overskridelser af betalingsfristerne.
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Safremt der er betydelig risiko for tab kan der ske krav om sikkerhed for fremtidig levering til en adresse,
selvom forbrugeren ikke aktuelt er i restance pa den pageeldende adresse. Dette kan f.eks. forekomme i
tilfeelde hvor en forbruger er i restance pa en anden adresse i forsyningsomradet.

For erhvervskunder geelder tillige, at kravet om sikkerhed ogséa kan knyttes til lokaliteten, og ikke alene
Forbrugeren.

6.11 Renter

Hvis Selskabet ikke modtager sit tilgodehavende hos en Forbruger rettidigt, giver lovgivningen mulighed for
at opkraeve morarenter af restancebelgbet. | renteloven er fastsat neermere regler for rentetilskrivning i
forbindelse med restancer.

6.12 Gebyrer
Listen over gebyrer og starrelsen af disse, fremgar af Selskabets til enhver tid gaeldende takstblad.
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7 ALARM.

7.1 Abonnement pa alarm ved uteetheder
Forbrugeren kan, i de tilfzelde hvor det er teknisk muligt, abonnere pa et alarmsystem for uteetheder i
fiernvarme-installationerne. For alarminstallationer geelder samme betingelser, som for malere.

7.2 Aktivering af alarm
| enfamiliehuse og lejligheder aktiveres alarmen:

e Hvis maengden af udstrammende fiernvarmevand er sterre end 7,5 | pa 90 sek.
e Hvis maengden af udstreammende fiernvarmevand er starre end 4000 | i et dagn. 4000 | geelder, nar
fiernvarmeforbruget er starst, og reduceres gradvist til 360 |, nar fiernvarmeforbruget er mindst.

Stgrre ejendomme kan ikke udstyres med alarmsystemet. Ved stgrre ejendomme forstas malere stgrre end
1,5 m3/h eller ejendomme med flere lejemal.

7.3 Tilkald ved alarm

Alarmen aktiveres ved, at fiernvarmemaleren over telefonnettet via en vagtcentral sender en alarm til
vagthavende. Vagthavende adviserer Forbrugeren i henhold til en telefonliste pa op til 4 telefonnumre valgt
af Forbrugeren. Det er Forbrugerens eget ansvar at telefonlisten hos veerket er opdateret.

Aftalen treeder farst i kraft, nar Forbrugeren har modtaget en skriftlig bekrzeftelse pa telefonlisten i form af en
installationsaftale.

7.4 Ansvarsforhold ved abonnement pa alarm
Selskabet kan ikke paleegges ansvar for nogen form for kommunikationssvigt. Alarmen omfatter alene 4
telefonnumre. Hvis der ikke opnas kontakt med en af de 4, alarmeres ikke yderligere.

Et alarmsystem erstatter ikke forsikringsaftaler, som daekker skader fra utsette vand- og
fiernvarmeinstallationer.

7.5 Opsigelse af abonnement pa alarm
Abonnement pa alarmsystemet kan opsiges til en 31. december, nar abonnementet har Igbet mindst 2 pa
hinanden fglgende ar. Derudover kan abonnementet altid opsiges ved fraflytning.
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8 SERVICEORDNING FJERVARMEUNIT OG VARMTVANDSBEHOLDER.

8.1 Serviceordning
Hvis fiernvarmenettets drift muligger det, kan Forbrugeren kgbe en fijernvarmeunit eller varmtvandsbeholder

gennem Selskabet og der kan tegnes et serviceabonnement. Der kan ikke kabes serviceabonnement til
andre fjernvarmeunits eller varmtvandsbeholdere end dem der leveres af Selskabet.

Der henvises til geeldende takstblad for typer af fiernvarmeunits/varmtvandsbeholder og tilhgrende
serviceabonnement. Serviceabonnementet omfatter vedligeholdelse af fiernvarmeunit/varmtvandsbeholder
leveret af Selskabet, herunder udskiftning af enkeltkomponenter hvor det matte veere pakraevet.
Vedligeholdelsen koordineres af Selskabets egne servicemontgrer, og omfatter den komplette
fiernvarmeunit/varmtvandsbeholder til og med ventilbroen under enheden.

Der kan rekvireres service indenfor Selskabets normale arbejdstid, som fremgar af selskabets hjemmeside
www.sfiv.dk. Serviceudkald udover Selskabets normale arbejdstid sker ved kontakt til Driftsvagten og geelder
kun ved akutte og uopseettelige forhold.

8.2 Undtagelser til serviceordningen
Serviceordningen/serviceabonnementet omfatter som udgangspunkt ikke fglgende situationer:

e Teknisk opdatering af fiernvarmenitten/varmtvandsbeholderen som faglge af myndighedskrav.

e Reparationer, hvor fremskaffelse af reservedele fra leverandgren ikke lsengere er muligt.

e Reparationer der er sd omfattende, at de overstiger nyprisen pa en fiernvarmeunit/
varmtvandsbeholder.

| de aktuelle tilfeelde kan fijernvarmeunitten/varmtvandsbeholderen udskiftes til en ny model iht. priser som
angivet i geeldende takstblad, ligesom serviceabonnementet skal justeres til den aktuelle type
flernvarmeunit/varmtvandsbeholder. Herefter kan serviceordningen forseette.

Alternativt vil serviceordningen ophgarer, og serviceabonnementet returneres for det indevaerende ar. Det
almindelige vedligehold af fiernvarmeunitten/varmtvandsbeholderen overgar herefter til forbrugeren.

8.3 Ansvar for driften af fjernvarmeunit og varmtvandsbeholder

Uanset om der er tilkgbt en serviceordning, sé er driften af fiernvarmeunitten/varmtvandsbeholderen
Forbrugerens ansvar, og det er altid Forbrugeren, som rekvirerer service i det omfang der matte vaere
driftsforstyrrelser eller behov for instruktion.

Fjernvarmevandet skal afkgles mest muligt, og minimum som angivet i "Tekniske bestemmelser for
fiernvarmelevering”. Hvis der er forhold i fiernvarmeunitten/varmtvandsbeholderen som gar, at afkglingen
ikke er tilstraeekkelig god, er det Forbrugerens ansvar at rekvirere servicebistand fra Selskabet med henblik
pa at identificerer om arsagen skyldes komponenter i fiernvarmeunitten/varmtvandsbeholderen eller den
gvrige varmeinstallation/klimaskaerm.

Der henvises i gvrigt til veerkets motivationstarif, hvor en god udnyttelse af fiernvarmevandet belgnnes, mens

en darlig udnyttelse resulterer i et tillaeg — malt pd den gennemsnitlige returtemperatur indenfor en
afregningsperiode.
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9 ANSVAR OG FORSIKRING

Ejeren/lejeren ansvarlig for beskadigelser af Selskabets ejendom (stikledning, maleudstyr, mm.) efter dansk
rets almindelige erstatningsregler.

Ejeren/Lejeren skal meddele enhver form for skade pa Selskabets stikledning, hovedhaner eller maleudstyr
til Selskabet, sa snart Ejeren/Lejeren har kendskab til det.

Ejeren/Lejeren har til enhver tid ansvar for at begreense omfanget af en opstaet skade hurtigst muligt,
herunder at lukke for hovedhanerne ved laekager. Ved leekager forstas i den forbindelse alle utaetheder,
herunder sivninger og rarbrud.

Safremt Ejeren ikke udbedre opstaede skader eller mangler ved installationen, og skader/manglerne ved
installationen er til ulempe for Selskabet drift eller sikkerhed, kan Selskabet udbedre skader/mangler for
Ejerens regning.

Ejeren er ansvarlig for skader sin ejendom fra soklen og ind og skal anmelde eventuelle skader til eget
forsikringsselskab.

Selskabet er ansvarligt efter dansk rets almindelige regler om erstatning. Selskabet er dog ikke ansvarligt
for:
o frostspreengninger eller andre skader i Ejerens tekniske installationer, der opstar under en svigtende
levering eller afbrydelser af forsyningen,
o lzekager eller skader som falge af laekage, ogsa selvom selskabets afregningsmaler indeholder
lzzkageovervagning,
o indirekte tab, herunder ansvar for fglgeskader, driftstab, avancetab, tidstab, tab af data, mistet
fortjeneste, goodwill, image m.v.

Alle Ejere bar veere daekket af en rgrskadeforsikring. Alle Ejere og Lejere bar veere daekket af en
indboforsikring. Erhvervsdrivende opfordres derudover til at tegne driftstabsforsikring.

Selskabet kan ikke ggres ansvarlig for skader eller falgevirkninger af svigtende levering opstaet ved
naturkatastrofer, epidemier, krig, oprar, haerveerk, brand, eksplosioner, arbejdskonflikter eller andre forhold,

som er uden for Selskabets kontrol (force majeure).

Selskabet fritages i disse situationer for leveringsforpligtelsen, sa laenge hindringen bestar.
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10 TILSYNS- OG KLAGEMYNDIGHED MV.

10.1 Ankenaevnet pa Energiomradet - Det alternative tvistlasningsorgan
Ankenzevnet p& Energiomradet varetager de konkrete civilretlige forbrugerklager, som eksempelvis klager
over malt forbrug, restanceinddrivelse, forsyningsafbrydelse, flytteafregning, ejerskifte,
udtreedelsesgodtgarelse mv.

Kontaktdata:

Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

TIf.: 41715000
www.energianke.dk
post@energianke.dk

Klagen skal typisk anga et skonomisk krav mod Energiselskabet, f.eks. et krav om at 4 tilbagebetalt et
belgb, fordi det faktiske forbrug ikke svarer til det malte forbrug.

10.2 Forsyningstilsynet
Forsyningstilsynet behandler klager over generelle forhold efter varmeforsyningsloven og regler udstedt i
medfar af loven, f.eks. klager over priser og generelle leveringsbestemmelser.

Kontaktdata:
Forsyningstilsynet
Torvegade 10

3300 Frederiksveerk

TIf.: 4171 54 00
www.forsyningstilsynet.dk
post@forsyningstilsynet.dk

10.3 Energiklageneevnet
Nar Forsyningstilsynet har truffet en afgarelse, kan Forbrugeren inden fire uger anke afgarelsen ved at
sende en klage Energiklageneevnet:

Kontaktdata:
Naevnenes Hus
Energiklageneevnet
Toldboden 2

8800 Viborg

TIf.: 72 40 56 00
www.ekn.dk
ekn@naevneneshus.dk

10.4 EU’s klageportal

EU-Kommissionens online klageportal kan ogsa anvendes ved indgivelse af en klage. Det er seerlig relevant,

hvis du er forbruger med bopeel i et andet EU-land. Klage indgives p& http://ec.europa.eu/odr
Ved indgivelse af klage skal du angive fijernvarmeselskabets e-mailadresse post@sfjv.dk.
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10.5 Datatilsynet

Selskabet behandler kunders, leverandgrers og ansattes m.v. personoplysninger i henhold til reglerne i
Databeskyttelsesloven og Persondataforordningen.

Selskabets privatlivspolitik kan hentes pa vores hjemmeside, og der kan stilles spargsmal til vores
behandling af personoplysninger m.m.

Du har ret til at indgive en klage til Datatilsynet, hvis du er utilfreds med den made, vi behandler dine
personoplysninger pa. Du finder Datatilsynets kontaktoplysninger pa www.datatilsynet.dk.
Datatilsynet kan ogsa kontaktes pa tif. 33 19 32 00 eller pa dt@datatilsynet.dk.
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11 IKRAFTTRADEN OG ANDRING AF BESTEMMELSERNE

11.1 Ikrafttreeden
Neerveerende "Almindelige Bestemmelser for fijernvarmelevering ” er vedtaget af:

Bestyrelsen ved Sgnderborg Varme A/S Den 14/12-2022
og anmeldt til Forsyningstilsynet.

Bestemmelserne traeder i kraft den 1. januar 2023

11.2 /Endringer
Selskabet er til enhver tid berettiget til at foretage sendringer i bestemmelserne. Information herom sker
pa Selskabets hjiemmeside www.sfjv.dk.

Kopi af de til enhver tid geeldende vedteegter m.v. kan ses pa Selskabets hjemmeside www.sfiv.dk eller fas
ved henvendelse til Selskabet.
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